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BAHCESEHIR UNIVERSITESI 2024 YILI
DIS PAYDAS ANKETI

Bahcesehir Universitesinin dis paydas gorislerini toplamak
amaciyla 2024 yiinda gerceklestirilen bu arastirma, Ocak ve Subat
2025te uygulanmis ve analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda,
Universitenin dis paydaslarla olan iliskilerini, memnuniyet
duzeylerini ve algilarini degerlendirmek amaciyla 435 kisiyle cevrim
ici anket yontemiyle veri toplanmistir. Ayrica, universitenin is
dunyasiyla yuruttugu projelerin etkisi, toplumsal katki saglama
cabalari ve surdurulebilirlik calismalari gibi konulardaki algilar da
degerlendirilmistir.

Katilimcilar, universitenin farkli paydas gruplarini temsil eden
devlet ve vakif universiteleri, ozel sektor isletmeleri, arastirma
merkezleri, teknoparklar, sivil toplum kuruluslari gibi cesitli
kurumlardan olusmaktadir.

Toplanan veriler, nicel analiz yontemleriyle yorumlanmis ve elde
edilen bulgular, grafikler ve yuzdelik dilimlerle gorsellestirilmistir.
Elde edilen sonuclar, Bahgesehir Universitesinin mevcut gicli
yonlerini korumasi, zayif oldugu alanlarda ise iyilestirmeler yapmasi
icin bir yol haritasi sunmaktadir.
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Calisilan Kurum Tiirii (n435) (Tablo 1 - Grafik 1)

f Yuzde (%)

Yuksekogretim Kuruluna bagh Idari Birim, Kurul, Komisyon 23 5.29
Devlet Universitesi 46 10.57
Vakit Universitesi 23 5.29
Belediye 11 2.53
Bagimsiz Diizenleyici ve Denetleyici Kurum 13 2.99
Ozel Sektor Isletmesi a7 10.8
Meslek Odasi 10 2.3

Sanayi ve Ticaret Odas! 17 3.91
Sendika b 1.38
Sivil Toplum Kurulusu 35 8.05
Arastirma Merkezi ve Enstiti 29 6.67
Devlet Lisesi 58 13.33
Ozel Lise 51 11.72
Medya Kurulusu 14 3.22
Teknopark ve Inovasyon Merkezleri 23 5.29
Diger 29 6.67
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Tablo 1, Bahgesehir Universitesinin paydas anketine katilan kurum tirlerini ve yizdesel
dagilimlarini gostermektedir. Ankete en yuksek katilim orani %13,33 ile "Devlet Lisesi"

kategorisinden gelmistir. "Ozel Sektér isletmesi" %10,8 oraninda katilim saglarken, "Devlet
Universitesi" %10,57 oraniyla anketin diger dnemli katilimci gruplari arasinda yer almistir.
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Universite ile ilgili Bilgilere Ulasmada Yararlanilan iletisim
Kanallari (Birden fazla cevap) (n:435) (Tablo 2 - Grafik 2)

[ ieiio aRai T Covap Sayis | Vazde (%
Universite internet Sayfasi Duyurular 70 6.86
Sosyal Medya Hesaplari 250 24.51
Basili Universite Tanitim Yayinlari 100 9.8
Bilimsel ve Sosyal Etkinlik Paylasimlari 200 19.61
Universite Disi Medya Yayinlar 50 4.9
Tanimh Dogrudan iletisim Kanallari 180 17.65
Taniml Olmayan iletisim Kanallari 120 11.76
iletisime Gecmeye ihtiyac Duymadim 50 4.9
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Tablo 2, Bahcesehir Universitesinin paydas anketine katilanlarin hangi iletisim kanallarini
kullandigini gostermektedir. Ankete gore, paydaslar en ¢ok %24,51 oraniyla "Sosyal Medya
Hesaplar!" (izerinden iletisim kurmustur. ikinci sirada ise %19,61 ile "Bilimsel ve Sosyal
Etkinlik Paylasimlar" yer almaktadir.

Tablodaki diger 6nemli iletisim kanallari arasinda %17,65 oraniyla "Taniml Dogrudan iletisim
Kanallari" ve %11,76 oraniyla "Taniml Olmayan iletisim Kanallari" dikkat cekmektedir. Ayrica,
%9,8 oraniyla "Basili Universite Tanitim Yayinlar" da geleneksel iletisim ydntemlerinin hala
kullanilabilirligini korudugunu gostermektedir.




Universitenin internet Sitesinde Yer Alan Raporlari/Yayinlari
inceleme Durumu (n:435) (Tablo 3)

Evet (%) | Hayir (%)
Stratejik Plan 15.0 85.0
Kurum ic Dederlendirme Raporu (KiDR) 14.0 86.0
Kurumsal Dis Degerlendirme Raporu (KGBR) 12.0 88.0
Surdurilebilir Kalkinma Amaglar Raporlar 10.0 90.0
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Raporu 25.0 75.0

Tablo 3, Bahcesehir Universitesinin paydaslarindan aldigi geri bildirimler dogrultusunda
kullanilan raporlama tarlerine iliskin sonuclari gostermektedir. Anket sonuclarina gore,
"Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Soézlesmesi ilerleme Raporu" %25 "Evet" yaniti ile en
yUksek oranda taninirliga sahiptir.

Bahgesehir Universitesi'ne Yonelik Paydas Algilari

Bahcesehir Universitesi'nin paydas analizi kapsaminda incelenen dért baslik, Gniversitenin
paydaslar tarafindan nasil algilandigini ve hangi alanlarda guglu veya gelisime acik oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu degerlendirmeler, egitim-0gretim kalitesinden arastirma-gelistirme
faaliyetlerine, toplumsal katkidan paydas iliskilerine kadar genis bir perspektif sunmaktadir.

Kurumsal Algi Degerlendirmesi (Tablo 4 - Grafik 4)

Katilmigarsm (5] Kararszm (%) Ketibyorum (%) ¥ | Fikrim Yok (%) | Ortslems
Qzgun diginceyl onemseme 1182 L4 3.0 30.96 17.2%9 20.50 EX]
Seffarik ve hesap verebilirlik 1217 131 (R Lo.4d 40,04 16.72 it
Ltk degerizre baghlik 11.54 B3 [ 252 a3 1622 1.0
Prayshay, bk bont il eesrsalarna 4 fE 10,72 A 15,01 an.74 11.08 17
Akackemikfidea temsil etkindd 377 11.03% 3 4168 1637 10.44 42
Istanbul'un kalkirmnasinda rol 4.0 4.0 451 441 2014 L27 2
Esmucyu bigilendirme etkinlig 52 154 4.0 SLA o850 9.0 S0
Peyebsg i3 Larlilmr e o, rkli Ta 37 EEE e =an TR AT ih
Etiin we <0 nalirlenilir leHgim 3.74 1745 7% | 22,13 /a7 15.07 4.0
SHrd0rilebir aellsim sadivar o.l8 J.04 1319 -J s eI 1399 4.3
Uuskararazs duzeyde guclu dtibar 13549 14.95 XK 34,57 4187 C% ] 36
Uisal duzeyde guglo (Gbar 6.0z 19,97 ) 51,56 26,39 12.3 11




Kurumsal Algi Degerlendirmesi (n: 435) - Grafik 4
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Grafik 4, Bahcesehir Universitesinin paydas anketine iliskin degerlendirme sonuclarini
yluzdesel dagilimlar ve ortalama degerlerle sunmaktadir. "Akademik/idari temsil etkinligi"
kategorisi, %41,68 "Katilhyorum" ve %16,32 "Kesinlikle Katiliyorum" oranlari ile toplamda %58
olumlu deg@erlendirme almistir. Ortalama puani 4,2 olan bu kategori, temsil etkinligi
konusunda paydaslarin genel olarak olumlu bir algiya sahip oldugunu gostermektedir.

"Etik deg@erlere baglilik" kategorisi %57,5 olumlu degerlendirme orani ve 4,0 ortalama puani
ile guclu bir algiya sahiptir. "Seffaflik ve hesap verebilirlik" kategorisi ise %56,5 olumlu
deg@erlendirme orani ve 3,6 ortalama puaniile dikkat cekmektedir.

"Ozglin dusiinceyi dnemseme" kategorisinde %57,25 olumlu degerlendirme orani ve 3,9
ortalama puan dikkat cekmektedir. Ancak bu kategoride "Fikrim Yok" secenegini
isaretleyenlerin oraninin %20,59 olmasi, bu konuda farkindalgin artirilmasi gerektigini
gostermektedir.




Fatim-fgrotimade kallie 14.37 5.58 .26
Tereih anceisl 1112 a1 r.o4
Uluzal/kuresel ogrena terciba 1.9 .49 r.49 J4.44 4150 lres 4.4
Mezunlarin bagan oram 14 26 LAY U.le HM.1) 42,05 13.52 4.4
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Grafik 5, Bahcesehir Universitesinin paydas anketine iliskin egitim ve mezuniyet ile ilgili dért farkl
kategorideki degerlendirmeleri sunmaktadir. "E@itim-6gretimde kalite" kategorisi, %32,61 "Katiliyorum" ve
%21,74 "Kesinlikle Katilyorum" oranlari ile toplamda %54,35 olumlu degerlendirme almistir. Ortalama puani
3,8 olan bu kategori, Gniversitenin egitim kalitesine yonelik olumlu alginin gi¢li oldugunu, ancak bu alginin
daha da gelistirilmesiigcin iyilestirme ¢alismalarina devam edilmesi gerektigini géstermektedir.

"Tercih dnerisi" kategorisinde, %33,63 "Katilyorum" ve 7%22,42 "Kesinlikle Katiliyorum" oranlari ile toplamda
756,05 olumlu degerlendirme yapilmistir. Bu kategori 3,7 ortalama puan ile egitim programlarinin
ogrenciler ve paydaslar tarafindan genel olarak tavsiye edilebilir bulundugunu gostermektedir.
"Ulusal/kuresel dgrenci tercihi" kategorisi, %34,44 "Katiliyorum® ve %22,96 "Kesinlikle Katiliyorum" oranlari
ile toplamda %57,4 olumlu degerlendirme almistir. Buna ragmen, kategorinin ortalama puani 3,3 olup, bu
alandaki gelisim potansiyelini yansitmaktadir.

"Mezunlarin basari orani" kategorisinde %34,13 "Katiliyorum" ve %22,75 "Kesinlikle Katihyorum" oranlari ile
toplamda %56,88 olumlu degerlendirme yapiimistir. Ortalama puanin 3,4 oldugu bu kategori, Gniversitenin
mezunlarinin is ve kariyer basarilarinin genel olarak olumlu algilandigini gostermektedir.




Arastirma Gelistirme Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

(Tablo6- Grafik 6)
Kesinlikie I %) Katilmiyorum (%) | Kararsizim (%) | Katiliyorum (%) Kesinlikle Katiliyorum (%) Fikrim Yok (%)
Bilimse! bilgiyve katk 11.97 7.98 8,55 33.95 22.62 14.91
Sanayl is birlikleri 11.03 7.35 7.88 37.44 24,96 11.34 3.5
Uluslararas: ks birligi 10.7 713 7.64 33,22 22.15 19.15 4.0
Yenilikci teknolodi liderigi 12.33 8.22 8.81 32.76 21.84 16.05 3.7
Akademik personel yeteriligi 11.61 7.74 829 36.0 24.0 12.37 4.3
Sanayl lle entegre projeler 85,71 6.48 654 32.24 21.49 2313 19
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Grafik 6, Bahcesehir Universitesinin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine iliskin paydas
degerlendirmelerini gdstermektedir. "Sanayi is birlikleri" kategorisi, %37,44 "Katiliyorum" ve %24,96
"Kesinlikle Katiliyorum" yanitlariyla toplamda %62,4 olumlu degerlendirme almistir. Bu sonug, Universitenin
sanayiile olan is birliklerinin gugla bir algiya sahip oldugunu gostermekte, ancak daha fazla gelistirilebilir bir
alan sundugunu isaret etmektedir.

"Uluslararasi is birligi" kategorisi %33,22 "Katiliyorum" ve %22,15 "Kesinlikle Katiliyorum" oranlari ile
toplamda %55,37 olumlu degerlendirme almistir. Bu sonug, Universitenin uluslararasi platformlarda is
birligi gelistirme konusunda onemli bir basariya sahip oldugunu gostermekte, ancak bu alanda daha fazla
odaklanilabilecek firsatlar bulundugunu ifade etmektedir. "Yenilikci teknoloji liderligi* kategorisi ise %54,57
olumlu degerlendirme oraniyla paydaslar tarafindan olumlu algilanmis, 3,7 ortalama puani ile teknoloji ve

yenilik¢ilik konusunda Universitenin gig¢lu bir durus sergiledigini ortaya koymaktadir.

"Sanayi ile entegre projeler" kategorisi %32,24 "Katiliyorum" ve %21,49 "Kesinlikle
Katiliyorum" oranlari ile toplamda %53,73 olumlu degerlendirme almistir. "Akademik
personel yeterliligi" kategorisi ise %36 "Katilyorum" ve %24 "Kesinlikle Katiliyorum"
oraniyla %60 olumlu degerlendirme almis olup, 4,3 ortalama puaniyla Universitenin

akademik kadrosunun paydaslar tarafindan olumlu algilandigini ortaya koymaktadir.




Toplumsal Katki Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

-
(Tablo7- Grafik 7)
%) | Kot [0 o8 | %) | Kesiniikie Kntiliy [ Ficrim wok {%)
Sosyal sorumluluk ve STE I Biri 9,65 6.43 659 [ 37.8 25.2 14.02
Toirnial fayda farkindilde 115 167 | 8ar 5 EER] Frd] 17.61
Cryre demty Fanlipetier 10,29 6.6 | 7.35 33.0 2.0 20.51
Dezavantaj gruplara destek 1115 743 II 7.96 [ o 2332 131 i
Cibatinm odakh toplumss) dedar [TH 501 | 510 | 37.37 2492 16.6 41
Sliralnilabdlir kallrema btk 604 463 49 l ire 252 20 48 45

Toplumsal Katki Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi (n: 435)
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Grafik 7, Bahgesehir Universitesinin toplumsal sorumluluk, sirdirilebilir kalkinma ve cevre duyarliligina
iliskin degerlendirmelerini yizdesel dagilimlar ve ortalama puanlarla sunmaktadir. "Surdurulebilir kalkinma
katkisI" kategorisi, %37,8 "Katiliyorum" ve %25,2 "Kesinlikle Katiliyorum" oranlari ile toplamda %63 olumlu
degerlendirme almistir. Ortalama puani 4,5 olan bu kategori, Universitenin surdurulebilirlik ¢alismalarina
yonelik gl¢lu bir algiya sahip oldugunu gostermektedir.

"C6zum odakh toplumsal deger" kategorisi, %62,3 olumlu degerlendirme oraniyla 4,3 ortalama puan
almistir. "Dezavantajli gruplara destek" ve "Cevre dostu faaliyetler" kategorileri, sirasiyla %58,4 ve %55
olumlu degerlendirme oranlariyla dikkat cekmektedir. Ortalama puanlar sirasiyla 3,9 ve 3,8 olup bu
alanlarda daha fazla farkindalik yaratilmasi gerektigi sdylenebilir. "Sosyal sorumluluk ve STK is birligi"
kategorisinde %63 olumlu degerlendirme oraniyla 4,1 ortalama puan elde edilmistir.
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Universitede Boliimlerin Egitim Programlari Hazirlanirken
Gorius Sunma Egilimi (n: 435) (Tablo 8)

T — , Fizde (0

Evet 174 40.0
Hayir 261 60.0

Tablo 8, Bahcesehir Universitesi paydaslarinin, iniversitedeki bliimlerin egitim programlari
hazirlanirken gorts sunma konusundaki egilimlerini gostermektedir. Ankete katilanlarin
%401 bu surecte aktif olarak goras bildirmek istediklerini belirtirken, %601 ise bu surece
dahil olma konusunda isteksiz olduklarini ifade etmistir. EQgitim programlarinin
guncellenmesi ve gelistiriimesi surecinde paydaslarin geri bildirimde bulunmasinin,
programlarin daha islevsel ve cagin gereksinimlerine uygun hale getirilmesine katki
sa@layacaqgi dasundldigunde, %40’k olumlu yanit orani 6nemli bir firsat sunmaktadir.




Universitenin Dis Paydaslarina Sundugu Hizmetlerde
Gelistirilmesi Gerektigi Dusiiniilen Alanlar (n:435)

(Tablo 9 — Grafik 9)
f Yizde (%)
Daha Etkili lletisim Kanallar Olusturulmasi 29 6.67
Kiitiphane Calisma Saatlerinin Uzatiimasi 23 5.29
Paydaslara Yonelik Daha Fazla Etkinlik ve Workshop Dizenlenmesi 45 10.34
Surekli Egitim Merkezinin Verdigi Editimlerin Yayginlastiniimas: 68 15.63
Liseler Yonelik Yapilan Aktivitelerin Arttinlmasi 53 12,18
Goris Bildirmedi 217 49.89
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Tablo 9, Bahgesehir Universitesi paydaslarinin gelisim alanlarina yénelik &nerilerini icermektedir.
Katilimcilarin %49,89'u herhangi bir gorus bildirmemistir, bu da 6nemli bir kisminin mevcut streclere iliskin
spesifik bir geri bildirim saglamadigini gostermektedir. Ancak, gorus belirten paydaslar icinde en ¢ok one
ctkan alan %15,63 ile "Surekli Egitim Merkezi'nin Verdigi Egitimlerin Yayginlastiriimasi” olmustur.
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Bahcgesehir Universitesi ile Olan Genel Is Birligi Siireclerinden
Memnuniyet Diizeyi (n:435) (Tablo 10 — Grafik 10)

LT — A
Hic Memnun Degilim 3.45
Memnun Degilim 23 5.29
Ne Memnunum Ne Memnun Degilim 58 13.33
Memnunum 124 28.51
Cok Memnunum 156 35.86
Herhangi bir iliskim Yok 59 13.56
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Tablo 10, Bahgesehir Universitesinin paydaslarinin  memnuniyet diizeylerini
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degerlendirmektedir.

Katilimcilarin %35,86's1 "Cok Memnunum® ve %28,511 "Memnunum" yanitini vermistir. Bu sonug, toplamda
%64,37 oraninda olumlu bir memnuniyet dizeyini yansitmaktadir. Bu durum, Universitenin paydaslariyla
olaniliskilerinde gug¢lu bir olumlu izlenim biraktigini gostermektedir.




Bahcesehir Universitesi’nin is Diinyasi ile Yiiriittiigiu Projelerin
Sektorel Etkisi (n:435) (Tablo 11 - Grafik 11)

T I I
Hic Etkili Degil 20 4.6
Etkili Degil 35 8.05
Ne Etkili Ne Etkili Degil 46 10.57
Etkili 137 31.49
Cok Etkili 167 38.39
Fikrim Yok 30 6.9
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Tablo 11, Bahcesehir Universitesi'nin paydaslari tarafindan degerlendirilen etkililik diizeyini géstermektedir.
Katilimcilarin %38,39'u "Cok Etkili" ve %31,49'u "Etkili" yanitini vererek toplamda %69,88 oraninda olumlu bir
degerlendirme yapmistir. Bu yuksek oran, Universitenin faaliyetlerinin paydaslar Uzerinde guclu bir etki
yarattigini ve etkinliginin genel olarak yuksek algilandigini géstermektedir.
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SONUC

Bahcesehir Universitesinin dis paydas goruslerini anlamak ve stratejik kararlarina yon vermek amaciyla
gerceklestirdigi 2024 yil anketi, genis bir yelpazede elde edilen bulgulariyla dikkat cekmektedir. 435 katilimciile
cevrim ici yontemle gergeklestirilen bu ¢alisma, Universitenin paydaslariyla olan iliskilerini, iletisim stratejilerini,
memnuniyet dizeylerini ve toplumsal katkilarini derinlemesine analiz etmistir. Bu kapsamli degerlendirme,
Universitenin guclt yénlerini pekistirirken, gelisim gerektiren alanlara isik tutmaktadir.

Ankete katilanlar arasinda devlet liseleri, 6zel sektor isletmeleri, arastirma merkezleri, teknoparklar, sivil
toplum kuruluslari ve cesitli egitim kurumlari gibi genis bir temsil grubu bulunmaktadir. Katilim oranlarinda en
ylksek dilimi %13.33 ile "Devlet Liseleri" olustururken, devaminda %11,72 ile Ozel Liseler gelmektedir. Arastirma
merkezi ve enstitller %6,67, teknoparklar ve inovasyon merkezleriise %5,29 oraninda yer almistir.

Anket sonugclarina gore, paydaslarin en sik kullandigi iletisim kanall %24,51 oraniyla sosyal medya hesaplari
olmustur. Bu bulgu, dijital platformlarin etkili bir iletisim araci oldugunu ve Universitenin bu kanaldaki varhgini
basariyla yonettigini gdstermektedir. Ancak, basili tanitim materyalleri (%9,8) ve internet sitesi duyurulari
(%6,86) gibi geleneksel yontemlerin disik oranlarda tercih edilmesi, bu alanlarda stratejik iyilestirme yapilmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Paydaslar, Universitenin etik degerlere bagliik (%57,5 olumlu), seffaflik (%56,5 olumlu), 6zgin dislnceyi
destekleme (%57,25 olumlu) ve paydas beklentilerini karsilama (%56,75 olumlu) gibi kategorilerde gtgcli bir
alglya sahip oldugunu belirtmislerdir.

Universitenin egitim kalitesi %54,35 oraninda olumlu degerlendirilmistir. Arastirma-gelistirme faaliyetlerinde ise
sanayi is birlikleri ve uluslararasi projeler oldukca olumlu bir algiya sahiptir. Ancak, akademik personel yeterliligi
ve sanayi ile entegre projelerde alginin giglendiriimesi gerekmektedir.

Anket, Universitenin toplumsal katki ve surdarllebilirlik c¢abalarinin  glcli  bir sekilde algilandigini
gostermektedir. Surdurulebilir kalkinmaya yonelik gabalar %63 oraninda olumlu degerlendirilmistir.

Paydaslarin geri bildirimlerinde en ¢ok vurgulanan gelisim alani %15,63 oraniyla "Surekli Egitim Merkezi'nin
egitimlerinin yayginlastiriimasi” olmustur. Lise dizeyindeki tanitim ve bilinclendirme aktivitelerinin artiriimasi
(%12,18) ve daha fazla etkinlik ve workshop diizenlenmesi(%10,34) de 6ne ¢ikan talepler arasinda yer almistir.

Bahcesehir Universitesi ile olan is birligi sureclerinden genel memnuniyet orani %64,37 olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin %35,86's1 "Cok Memnunum" ve %28,511 "Memnunum" yanitlarini vermistir. Anket sonuclarina gore,
katiimcilarin  %69,881 Universitenin is dunyasiyla yuruttiga projeleri "etkili" veya "gok etkili" olarak
degerlendirmistir. Bu gUclu algi, Universitenin sektorel etkisini ve paydaslari Gzerindeki olumlu etkisini
gOstermektedir.
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